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Lei Ordinaria n° 391/2022.

Dispde sobre a institui¢do da Ouvidoria Municipal e o
servico de informagdes ao cidaddo-SIC e da outras
providéncias.

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE CARMOLANDIA, ESTADO
DO TOCANTINS APROVOU E EU, PREFEITO MUNICIPAL, SANCIONO A
SEGUINTE LEI:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Municipal e o Servigo de Informagdes ao Cidadéo-SIC
da administragdo direta do Municipio de Araguaina, disciplina e organiza seu
funcionamento, ficando responsavel pela interface da administragdo publica com a
comunidade.

Art. 2°. A Ouvidoria Municipal sera vinculada a Secretaria da Administragdo e tera as
seguintes atribuigdes:

I - receber denuncias, reclamagdes, sugestdes e elogios da administragdo municipal
através de telefone, internet pessoalmente, de cidaddos e de servidores publicos;

II - difundir a importancia da ouvidoria como instrumento de participagdo e controle
social da administragéo publica;

III - elaborar relatorios mensais das atividades desenvolvidas, dando a devida
publicidade;

IV - identificar deficiéncia nos servigos e obras publicas, sugerindo agoes sistémicas a
fim de supera-las;

V - permitir ao cidaddo enumerar falhas, sinalizar necessidades, sugerir alternativas,
reafirmar os bons servigos prestados para a instituigéo.

§1°. Todos os cidaddos receberdo resposta da ouvidoria sobre as reclamagdes, denuncias
e sugestdes encaminhadas no prazo maximo de 20(vinte)dias, prorrogaveis por mais (dez)
dias mediante justificativa;

§2°. Toda a autoridade municipal, incluindo os secretarios, responderdo as demandas da
ouvidoria no prazo maximo de 15 (quinze) dias do seu recebimento;

§3°. No prazo previsto no §1° deste artigo e de acordo com as informagdes obtidas, a
ouvidoria municipal dara resposta ao cidaddo interessado, cientificando-lhe das medidas
a serem tomadas em cada caso.

Art.3°. Seré disponibilizado ao publico formulario eletronico e enderego fisico € de
correio eletré?fa ouvidoria municipal para o recebimento de reclamagdes, dentincias
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Paragrafo tnico. A administragdo municipal promoverd os atos de publicidade,
necessarios ao amplo conhecimento dos canais de comunicagéo da ouvidoria municipal.

Art. 4°. O Servigo de Informagdes ao Cidadao-SIC funcionara junto a Ouvidoria
Municipal e terd as seguintes atribuigdes:

I - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

I - informar sobre a tramitagéio de documentos nas diversas reparti¢des da administrag¢@o
municipal;

III - protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdes ou recebé-los
quando indevidamente protocolados em outras reparticdes da administragéo municipal,
dando- lhes a destinagdo regulada pela Lei Federal n.° 12.527/2012;

IV - realizagiio de audiéncias ou consultas publicas para incentivo a participagdo popular
e 4 outras formas de divulgagdo de informagdes de interesse publico;

V - difundir a importancia do SIC como instrumento de participagdo e controle social da
administragéo publica;

§1° - A Ouvidoria assegura o sigilo na tramitagdo das manifestagdes formuladas pelos
usuérios, quando solicitado ou ex oficio, assim como restringe o acesso a identificag@o e
demais informagdes do manifestante, quando solicitado, assim, as manifestagdes seguirdo
para os setores responsaveis sem 0 nome € demais dados do manifestante.

§2°- Somente quando indispenséavel a apuragéo dos fatos, é que o nome do manifestante
serd encaminhado com a manifestagdo, € nesses casos o 0Orgdo demandado, ficara
responsavel por restringir o acesso a identificagdo do manifestante a terceiros.

§3°. Os pedidos de informagéo serdo processados de acordo com a Lei Federal n.°
12.527/2012 e nos moldes da regulamentag¢do municipal;

Art. 5°. A Secretaria Municipal da Administragdo fornecera os recursos necessarios ao
pleno funcionamento da Ouvidoria Municipal e do SIC.

Art. 6°. Considerando o contexto da ouvidoria publica enquanto canal de relacionamento
estado/sociedade, com énfase na melhoria da qualidade das politicas publicas por meio
de maior participagéo cidadd, o ouvidor deve estar atento a0 valor que se encontra em
cada manifestagéio promovendo com imparcialidade a informagdo desejada.

Art. 7° - O Ouvidor Geral serd nomeado pelo Chefe do Poder Executivo, devendo possuir
os seguintes requisitos:

I — Conduta ética;

II — Perfil autbnomo, proativo e transparente;

III — Imparcialidade; O /
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IV - Distanciamento das questdes politico-partidarias:

V - Competéncia técnica e gerencial: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes
miltiplos e complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir responsabilidades e ter
visdo estratégica;

VI - Habilidade em compreender os outros e traquejo interpessoal;
VII - Sigilo e resguardo que a posigdo exige;
VIII - Compromisso com a participagdo cidada.

Art. 8°. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE CARMOLANDIA, ESTADO DO
TOCANTINS, aos 29 dias do mé&j/novembro de 2022.
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